IIpaBuia nepeBe3eHHs MacaKUpiB
HA MIXKHAPOAHNX aBTO0YCHHX MapuIpyTax

TOB «TpancTemmo».

Hmxue3a3znaueHi mpaBmiia IEpEeBE3CHHS ITacaXHpiB Ha
MDKHApPOAHMAX aBTOOYCHHX MapUIpyTax CKJIaIeHO Ha ITACTaBi Ta
BIIIMIOBITHO IO YMHHUX 3aKOHIB, 3araJbHO MPHUHHATHX MiCIIEBUX
3BHYAIB 1 HOPM JOCTOMHOI MOBEIIHKH, IO JIIOTH HAa TEPUTOPIAX
KpaiH, 4epe3 sKi MPOXOJATh MIKHAPOAHI MapLIpyTH PEHCOBUX
aBTOOyciB [lepeBi3HHKa Ta MaroTh OOOB’S3KOBHH XapakTep Ui

[lepeiznuka Ta [lacaxupa.

1. YmoBu npuidaHHs KBUTKIB.

1.1. KBuTOoK € IMEHHHM JOKYMEHTOM JUIA Tpoi3dy
aBTOOyCcOM 1 He Moxxe OyTH IepefaHuil 1HIIH 0co0i, AIHCHUI 110
JIaT! Ta TOJMHY BUI3/Y, IO BITMCaHI B KBUTOK.

1.2. KButok € JIoroBopoM Ha MepeBE3eHHS, 3aKIIOYHUM MK
MacaXupoM i MepeBi3HUKOM, Ha OCHOBI SIKOTO MAcaXUpP Mae MpaBo
BUKOPUCTOBYBATH TPAHCIIOPTHHIA 3aci0 i OB’ A3aHi 3 HUM ITOCITYTH
BUKJIIOYHO y BITHOIICHHI 3a3HA4Y€HOI Y KBUTKY IMOi3KH.

1.3. 3MiCHUBIIN OIUIATy 3a KBUTOK, ITACAKUP ITiATBEPAXKYE,
10 BiH O3HAWOMIICHUI 3 YMOBaMH IPUIOAHHS KBUTKIB i yMOBaMHU
MEPEBE3CHHS MACAXKUPIB HA TAHOMY peici.

1.4. [lpn oTpuMaHHI KBHUTKAa IAcaXMp IOBHHEH OJIpasy
MEepeBIPUTH NPaBUJIBHICTh BKAa3aHUX HAa HbOMY JIaHHX, a TaKOX
BIJIMIOBIZIHICTh BAapTOCTI KBUTKA CiutaueHiii cymi. Ilperensii, 1o
npe’ IBISIIOTHCS Mi3HIIIE, HE 3aJOBOJIBHSIOTHCS.

1.5. VY pasi HesABKHM Maca’kupa Ha BiINpaBlIeHHS aBTOOYCY 3
BKA3aHOTO y KBUTKY ITyHKTY BiJIpaBJI€HHS 1 B YKa3aHUH y KBUTKY
yac, JloroBip Ha HaJaHHS NOCIYTH IIEPEBE3CHHS BBa)KA€THCS
PO3ipBaHUM 32 IHII[IATUBOIO MACAKUPA, a MEPEBI3HUK 3aIIUIIIAE 3a
c000¥0 MPaBO BAPYTe MPOJATH HOTO MICIIe B aBTOOYCI.

1.6. Jary BUi3ny MOXIIMBO 3MIHUTH O€3KOLITOBHO 2 (1Ba)
pasu. Bei 3mian noBuHHI OyTH BIIMCaHi B KBUTOK Ta MiATBEPIKEHI
HeyaTkor (ipMu, 10 BIHCYBalTa 3MiHU. 3MiHA TepMiHy Bia'izmay
MOXJIMBA TiUJIbKM TPH HAasBHOCTI BUIBHOTO Micus B aBTOOYCI.
3MiHa cTaHmii BiA'31y ab0 cTaHIil NPU3HAYEHHs B paMKaxX OJJHOTO
pelicy 3iHCHIOEThCST OE3KOMTOBHO TUTIOC JIOTUIATA Pi3HMUIN B ITiHI.
IlepemnuiaTa He TOBEPTAETHCS.

1.7. IIpu 3MiHI maTé BHi3Ay MacakWp IMOBHHEH CIIATUTH
PI3HHUINI0 MiXK TIOYaTKOBOIO 1 HOBOIO IIHOIO KBUTKA, SIKIIO KBUTOK
Ha JIaTy NEepeHECeHHs KOLITye JOopoXdye. SIKII0 BapTICTh KBHTKA
Ha IIepeHeceHy JaTy HIDK4Ya, HiXK BapTICTh IONEPEIHbOTO, PI3HULIS

y BapTOCTI MacaXHpy HE MOBEPTAETHCSL.

Regulamin przewozu pasazeréw na mi¢dzynarodowych
marszrutach i trasach autobusowych

«TransTempo» Sp. z o.0. .

Podany  ponizej  Regulamin  przewozu  pasazer6w  na

migdzynarodowych marszrutach i trasach autobusowych zostal
ulozony na podstawie i zgodnie z odpowiednim obowiazujacym
ogolnie stosowanymi

przyjetymi i obyczajami

miejscowymi i normami slusznego zachowania obowigzujacymi na

prawem,

terytorium krajow, przez ktore przebiegaja migdzynarodowe

marszruty 1 trasy autobusow rejsowych Przewoznika 1 sa

obowiazkowe dla Przewoznika oraz Pasazera.

1. Warunki kupowania biletéw.

1.1. Bilet jest dokumentem imiennym do przejazdu autobusem |,
ktéry nie moze by¢ przekazywany innej osobie, wazny jest do daty
oraz godziny wyjazdu wpisanych w bilecie.

1.2. Bilet jest Umowa przewozu, zawartg pomig¢dzy pasazerem a
przewoznikiem, na podstawie ktorej pasazer ma prawo korzystania
ze $rodka transportowego oraz zwiazanych z nim ustug wylacznie w
stosunku do podrozy wskazanej na bilecie.

1.3. Po dokonaniu optaty za bilet pasazer potwierdza, ze zostal
zapoznany z warunkami zakupu biletéw oraz warunkami przewozu
pasazerow na danym rejsie.

1.4. Przy otrzymaniu biletu pasazer powinien natychmiast
sprawdzi¢ prawidlowos¢ wskazanych na nim informacji, jak rowniez

kwocie.

beda

sprawdzi¢ czy odpowiada warto$¢ Dbiletu sptaconej

Reklamacje, ktore zostang wysuni¢te poOzniej, nie
uwzgledniane.

1.5. W wypadku niestawienia si¢ pasazera na moment odjazdu
autobusu z wyznaczonego na bilecie miejsca odjazdu oraz we
wskazanym na bilecie czasie, Umowa o §wiadczeniu ustug przewozu
uwaza si¢ za rozwigzang z inicjatywy pasazera, przewoznik zas
pozostawia sobie prawo do ponownej sprzedazy jego miejsca w
autobusie.

1.6. Dat¢ wyjazdu mozna zmienia¢ bezptatnie 2 (dwa) razy.
Wszystkie zmiany powinny by¢ wpisane na bilecie i potwierdzone
pieczatka firmy, ktora wpisywata zmiany. Zmiana daty wyjazdu
mozliwa jest tylko pod warunkiem istnienia wolnego miejsca w
autobusie. Zmiana stacji odjazdu lub stacji przeznaczenia w ramach
jednego rejsu dokonywana jest bezptatnie + doptata réznicy w cenie.
Nadptata nie jest zwracana.

1.7. Przy zmianie daty wyjazdu pasazer powinien splaci¢ roznice
pomiedzy poczatkowa a nowa cena biletu, jezeli bilet na dzien

przeniesienia kosztuje drozej. Jezeli warto$¢ biletu na przesunigta




1.8. dotokomiss KBUTKA HE BU3HAETHCS 32 INPOIZHHUH
JIOKYMEHT.
1.9. Y pasi BTpaTH KBHTKa 10 MOMEHTY BiJIpaBJICHHS,

BITHOBUTH HWOTO MOXKJIMBO 3a MICIeM NPHIO0AaHHS 3a JAOJATKOBY
IIaTy.
1.10. Macaxxup, saxkuii npugdaB on-line exexkTpoHHMIT
KBUTOK (e-ticket) 3000B’si3aHuii 000B’A3KOBO PO3IAPYKYBATH
HOoro Ha mamepoBoMy Hocii B 2-X ek3eMILIsIpax i mpex’sIBUTH
npu nocaaui B aprodyc. Y pasi BiIcyTHOCTi po3ApyKOBaHOTo
€JIeKTPOHHOTO KBUTKA MEPEeBi3HHK Ma€ NpPaBo BiIMOBHUTH Yy
nepeBe3eHHi, 0e3 mMpaBa Ha KoMIeHcalilo. Y pa3i BBeIeHHS
NMOMMJIKOBHX a00 He ICHYHWYHMX JaHMX NOpUd KymiBJi
€JIEKTPOHHOT0 KBUTKA (e-ticket) mepeBi3HMK Tak0Xk Ma€ IPaBo
BiIMOBUTH Yy mNepeBe3eHHi, 0e3 NpaBa Ha KOMIIEHCALIIO.

KBuTOK Ha I[l/ICl'[J'Ie'l‘ TaakKeTy HE BUSHACTHCHA 3a HiﬁCHHﬁ.

2. 3arajbHi BUMOTH.

2.1. [Macaxxup moBHUHEH MPUOYTH Ha MOCAAKy Ha Mi3HIIIE SIK
3a 30 xBunmH A0 Bigi3gy aBroOyca. Y pasi 3ami3HEHHS Ha
MOCAJIKy BiANOBIJAIbHICTH HECE TTACAKUP.

2.2. [Macaxxup 3000B'sI3aHUN  TPEN'sBIATH KBUTOK  JIJISt
KOHTPOJIFO OJHOYACHO 3 TIacClOPTOM, Y BHIAAKy 3HIKKH, 3
JOKYMEHTOM Ha IiJCTaBl SIKOro 3po0OJjeHa 3HIWKKa. Y pasi
BIICYTHOCTI JOKYMEHTa, IO MiATBEPIKYE OOTPYHTOBAHICTH
3aCTOCYBaHHS 3HIDKKH, MAcCaXHP Ma€ IPaBO BHKOPHCTOBYBATH
MOT3/IKY TUTBKH TCIs 3MIHCHEHHS IOIDIATH IO CTaHmapTHOI (0e3
3HMKKH) BapTOCTI KBUTKA.

2.3. IMacaxxup  3000B'si3aHuil  30epiraTé  KBUTOK  JI0
3aKiHYEHHs peicy.

2.4. ITacaxxup 3000B's3aHUil Tped'sIBIATH KBUTOK 0co0i 3
MOBHOBKEHHSIMH KOHTPOJIEpA [0 HOTO MEePIIOMY 3aIluTy.

2.5. [Macaxxup TmMOBMHEH MaTH JIHCHHHA 3aKOPIOHHUI
nacropt, OyTH iH(GOpPMOBaHHMH 3 MHTHUMH TpaBWIAMH KpaiH
CJIiTyBaHHSI.

2.6. Jitu Ta Mosone 10 16-TH POKiB MOXKYTh IXaTH JHIIE Y
CYTIPOBOJIi JJOPOCITHUX.

2.7. Jitsim BikoM 10 12-TH poKiB 3a00POHSETHCS CHIITH Ha
CUAIHHSX 0111 BOAiiB, TOOTO HOMepH 1, 2, 3 1 4.

2.8. [Ipu 3ynuHKaX macaxup MOBUHEH BUYACHO IMOBEPHYTHUCS
JI0 caJioHy aBTOOycCy. TpHBalliCTh 3yIHHOK OTOJIOIITYETHCSI BOAIEM

abo crioapaecoro. [licns 3akiHYEeHHsS IIbOTO Yacy aBTOOYyC izme, a

dat¢ jest nizsza niz warto$¢ biletu poprzedniego, wtedy roznica
wartosci pasazerowi nie jest zwracana.

1.8. Fotokopia biletu nie jest uwazana za dokument przejazdowy.
1.9. W razie zgubienia biletu do momentu odjazdu autobusu, jest
moziwe jego ponowne wydanie w miejscu nabycia pod warunkiem
uiszczenia dodatkowej optaty.

1.10. Pasazer, ktory nabyl bilet elektroniczany on-line (t.zw. e-
ticket) jest zobowigzany do rozdrukowania tego biletu na
papierze w 2 egzemplarzach i pokazaé¢ bilet papierowy w
momencie wejScia do autobusu. W razie braku posiadania biletu
elektroniccznego w wersji papierowej, Przewoznik ma prawo do
odmdwienia dokonania przewozu bez prawa Pasazera do
wskazania

wymagania razie

blednych

zaplaty odszkodowania. W
albo nie istniejacych danych w momencie nabycia
biletu elektronicznego (e-ticket) Przewoznik takze ma prawo do
odmoéwienia dokonania przewozu, bez prawa Pasazera do
wymagania zaplaty odszkodowania.

Bilet na wySwietlaczu gadzetu elektronicznego nie uznaje si¢ za

istniejacy.

2.  Wymagania ogdlne.
2.1. Pasazer powinien dotrze¢ do przystanku nie p6zniej niz za 30
minut przed odjazdem autobusu. W wypadku sp6znienia na odprawe
odpowiedzialno$¢ ponosi pasazer.

2.2. Pasazer jest zobowigzany okaza¢ do kontroli bilet jednoczesnie
z paszportem. W wypadku korzystania ze znizki — z dokumentem, na
podstawie ktorego udzielona jest znizka. W razie braku posiadania
dokumentu potwierdzajacego umotywowanie stosowania znizki
Pasazer ma prawo do

dokonania podrézy tylko po uiszczeniu

doptaty standardowej (t.j. bez stosowania znizki) wartosci biletu.

2.3. Pasazer jest zobowigzany do zachowania biletu przy sobie do
momentu zakonczenia podrozy.

2.4. Pasazer musi natychmiast okaza¢ bilet osobie upowaznionej do
przeprowadzenia kontroli biletdéw na jego pierwsza prosbe.

2.5. Pasazer musi posiada¢ wazny paszport zagraniczny i byc¢
poinformowany z normami i wymogami celnymi krajow, przez ktore
biegnie trasa jego podrozy.

2.6. Dzieci i mtodziez do 16 roku zycia mogg podrézowaé tylko
pod opiekg 0s6b dorostych.

2.7. Dzieciom w wieku do 12 lat nie wolno zajmowa¢ miejsca na
siedzeniach obok kierowcow, to jest numery 1, 2, 3 1 4.

2.8. Podczas postojow pasazer powinien w czasie wroci¢ si¢ do
salonu autobusu. Czas postoju autobusu jest oglaszany przez

kierowce lub stewardess¢. Po zakonczeniu czasu postoju autobus




[Macaxxup 10 CHI3HMBCS NPOJOBXKYE MapLIPyT caMoOCTiiiHO 0e3
KOMIICHCAIIIT POoi3y.

2.9. [TepeBi3HNK HE BIANOBiAAaE TIepea MacaKMpPOM 3a
MPaBWIBHICTH O()OPMIICHHS Ta HAsBHICTH JOKYMEHTIB, IO JarOTh
[IpaBO NEPETUHATH KOPAOHU KpaiH Mapuwpyrty. Y BHIAAKY
BimcyTHocTi HeoOximHuX AokyMmeHTiB y Ilaca:kupa Ha mpaBo
NepeTHHAHHS KOP/AOHY, NMOPYLIeHHS MHMTHHX NPaBUJ TOLIO,
IMacaxup Binmkoaosye IlepeBizHuky yci 30MTKH NOB’s13aHi i3
BiICYTHICTIO TaKMX /JOKYMEHTIB Ta MNOPYIIEHHSIM MHTHHX
NMPaBUJI 30KpeMa ajie He BUKJIIOYHO, ITPadu KOHTPOIIOIYHX
OpraHiB Ik YKpaiHCbKHUX TaK i iHIIMX KpaiH MOKJIAJICHHX Ha
IlepeBi3Huka, MeHI0, BUTPATH HA MpocTiii, piHaHCOBI BUMOrN
IHIIMX macakupiB Ha BilmoBiAHOMY peiici, BUTpaTH Ha
HAa/JaHHS NPaBoBoi AonoMoru IlepeBi3HUKY TOLIO.

2.10. [TepeBi3HUK HEe Hece BiANOBINAIBHOCTI 32 MOPYLICHHS
Maca)XUpOM MHUTHHX YH eMIrpaliiiHiX MpaBuil.

2.11. ITpu BI30BHX  PEXHUMIB

MOPYIICHHI  MACaKUPOM

(3akiHYeHHs TepMiHIB Jii Bi3, 3aMiHa TMacmopra  IHIIMM
JOKYMEHTOM 1 T.1.) TICPEBI3HMK 3aliIIae 3a COOOK0 IIpaBo HE
3IiiCHIOBaTH TIEpPEBE3CHHS Macakupa. [pomroBa KoMIIEHcAIis
MacaXupy 3a HeBUKOPUCTAHUH KBUTOK HE BUILIATY€ETHCSL.

2.12. VY BUNaAKY KOJH NMacaXUp HE JOTPUMYETHCS MUTHUX Ta
NPUKOPJIOHHUX MpaBui i Oyne 3aTpuMaHMid Ha KOPJOHI 1 1e
CIPUYMHUTh 3aTPUMKY peicy, ekinax aBroOyca Mae mpaBo
BiI'IXaTH 3 KOPAOHY 0e3 macaxupa 3TiTHO 3 PO3KIAIOM pPyXy
aBTOOycCa 1 6e3 KOMITeHCallii BApTOCTI IPOi3ay.

2.13. 3rinno 3akony VYkpaiam Bim 07.04.2011p «Ilpo
BHECEHHS 3MiH JIO0 JEIKHX 3aKOHOJABYMX aKTiB YKpaiHU 00
BIJMOBITaIbHOCTI TEPEBI3HUKIB, IO 3IIHCHIOIOTH MIKHAPOIHI
MacaXupceKki mepeBeseHHs». Ilpm 3ailiCHEHHI IMacaXHPCHKOTO
MDKHApOJHOTO aBTOMOOIUIBHOTO TEPEBE3CHHS] aBTOMOOLIbHUIA
MEePEeBi3HUK 3000B'I3aHUN TEpe] MOYaTKOM TaKOTO IMEpPeBEe3eHHS
NEepeBIPUTH HASBHICTh, alle HE CIHPaBXKHICTb, Yy MacaupiB
JIOKYMEHTIB, HEOOXiZHMX i1 B'I3Ay OO JAepkaB NpsSMYyBaHHSA,
JIep)KaB 3a MapLIPyTOM INPSMYBaHHS, 1 BIIIMOBUTH B II€pPEBE3CHHI
macakupaMm, sIKi Ha WOTO BHMOTY HE MpPEI'sSBWIA HEOOXimHi
nokymeHtu. [lacaxkup mij yac MDKHapOJHOTO aBTOMOOIIBHOTO
TepeBe3eHHs, 3000B'13aHMII MaTH HaJC)KHUM YHHOM OQOpMIIeHI
JOKYMEHTH, HEOOXigHi i B'I3Qy MO0 JepkaB NpSIMyBaHHS,
JepKaB 32  MapupyToOM

CHiMyBaHHS, Ta TPEISIBUTH iX

aBTOMOOUTHEHOMY TMEpeBI3HMKY Ha Horo BHMOTY. Binmosa
ABTOMOOIBHOTO NEPEeBi3HNUKA, B MKHAPOJIHOMY aBTOMOOUIEHOMY
nepeBe3eHHi

nacaxupy, SKHH Ha BHMOTY aBTOMOOLIBHOTO

HepeBi3HMKA, HE Mpeq'siBUB JOKyMEHTH, HeoOXimHi ais B'i3ny B

kontynuuje podroz, spozniony Pasazer za$ kontynuuje podroz
samodzlielnie, bez prawa do odszkodowania strat poniesionych
wskutek swojego sp6znienia.

2.9. Przewoznik nie odpowiada przed pasazerem za prawidtowos¢
sporzadzania oraz posiadania dokumentdw, ktore udzielaja prawa do
przekroczenia granicy krajow, przez ktore biegnie trasa podroézy. W
przypadku braku niezbednych dokumentéw u pasazeréw na
prawo przekroczenia granicy, naruszenia przepiséw granicznych
i td.,, pasazer odplaca przewoznikowi wszystkie poniesione
koszty zwiazane z brakiem takich dokumentéw oraz naruszenia
przepisow granicznych, ale nie wylaczajac, mandaty karne
organéow kontrolujacych jak ukrainskich, tak i innych krajow
poloZzonych na przewoznika, kary, koszty poniesione na postéj,
wymogi finansowe innych pasazeréw na odpowiednim kursie ,
koszty poniesione na nadanie pomocy prawnej przewoznikowi
itd.

2.10. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$§ za naruszenie przez
pasazera przepisow celnych lub emigracyjnych.

2.11.W razie naruszenia przez pasazera warunkow wizowych
(ukonczenie terminu wazno$ci wizy, zastapienie paszportu przez
inny dokument itd.) przewoznik pozostawia sobie prawo nie
wykonywaé przewdz pasazera. Rekompensata pieni¢zna za
niewykorzystany bilet pasazerowi nie jest przewidywana.

2.12. W wypadku, jezeli pasazer nie przestrzega przepisow celnych i
granicznych oraz bedzie zatrzymany na granicy i to spowoduje
op6znienie rejsu, zatoga ma prawo odjechac z granicy bez pasazera
zgodnie zrozktadem autobusu i bez odszkodowania takiemu
pasazerowi wartosci przejazdu.

2.13.Zgodnie z ustawg Ukrainy z dnia 07.04.2011p «O modyfikacji
postanowien aktow Ukrainy

niektorych ustawodawczych

dotyczacych  odpowiedzialno$ci przewoznikdw  dokonujacych
pasazerskich przewozow miedzynarodowych», w razie dokonania
pasazerskich przewozéw migdzynarodowych z wykorzystaniem
transportu samochodowego przewoznik dokonujgcy transportu jest
zobowiazany, przed rozpoczgciem przewozu, spawdzi¢ posiadanie,
lecz nie wazno$ci, u pasazerow dokumentow pozwalajacych na
dokonanie wjazdu na terytorium krajow zagranicznych, t.j. kraju
przeznaczenia i krajow przez ktore przebiega trasa podrozy, majac
prawo do odmoéwienia dokonania podrézy pasazerom, ktdrzy nie
okazali niezb¢dne dokumenty na jego prosbe. Podczas podrozy
migdzynarodowej pasazer musi posiadaé w odpowiedni sposob
wydane dokumenty, niezbedne do wjazdu na terytorium kraju
przeznaczenia, jak rowniez krajow, przez ktore przebiega trasa
podrozy, okazujac takie dokumenty przewoznikowi na jego prosbeg.

W razie odmowy przewoznika dokona¢ migdzynarodowego




Jiep)KaBy NPSIMYyBaHHS, NEpP)KaBU [0 MapLIpyTy NpsIMyBaHHs, He
TSATHE 3a C0000 OOOB'I30K aBTOMOOUIBHOTO II€pEBi3HHUKA,
BIZIIKOZYBaTH MAcCa)KUPOBI 3aBllaHi y 3B'13Ky UM 30UTKH.

2.14. BiamoBimHO 10 3aKOHY MpO 3aXHUCT TEPCOHATBHUX
JTAHWUX TIEPEBI3HUK HE HaJa€ iHOPMAIIIO PO IMacakupiB.

2.15. IlepeBi3HuK He BiATIOBiae 3a 3ami3HEHHS Mig 9ac pyxy i
HECBOEYACHICTh TPHOYTTA A0 CTaHIH CIigyBaHHS, SKIO IIE
CHPUYHMHWIOCS HE3aIICKHUMH Bil HHOTO OOCTaBHHAMHU (B TOMY
YHCIIi 3aTPUMKAaMH MiJ 4ac MPOXO/PKEHHS KOPAOHIB, MOTOIHUMH
YMOBaMH, TPAHCIIOPTHUMH NTPOOKaMHU, JisIMU JAEp’KaBHUX OpPTaHiB,

pEeMOHTHHMHU po0OOTaMu Ha Joporax i IiIMH ~ CaMHX

T.1.,
Macaxupis, 110 BIUIMBAJM Ha BHKOHAHHS JaHWX OOCTaBHH) Ta
IHIIAMHU TPUYWHAMH (TEXHIYHUMHU TPOOIEMaMH, M0 BUHHUKIU 3
aBTOOyCOM T 9ac pyXy, KOTpi He Moriu OyTu momepemkeHi
(hipMOIO-TIEpEBI3HIKOM, HE 3BaKAIOUW Ha BCI NPUHHATI 3aCO0HM

3aCTEPEHKEHH).

2.16. PoskiagoMm pyxy aBroOycy He mepembadeHo uac Jyis
odopmienns Tax Free.

2.17. IlepeBi3HMK Mae MpaBO Ha 3MIHH B PO3KIAdl PYyXY,
BUKOPUCTAHHS JOJATKOBUX aBTOOYCIB Ta 3aMiHy MICIIsl CHIIHHS.
macaxupa B aBToOyci 0e3 morepeqHpoi 3roAd 1 MOBITOMIICHHS
naccaxupa.
2.18. v BUIAJKY He3abe3neyeHHs MEePEeBI3HUKOM
JIOJAaTKOBUMH CEPBICHUMH CITy’KOaMHu (30KpeMa MOJaHHS TEIUIHX
HAIOIB, JIETKUX 33aKyCOK, ra3eT, KypHasiB, neperisia ¢piapmis, Wi-
Fi, migkmodenns no iHteprery, 220V, MOOYIIKY, TUIEIH, TyajeT,

KOHJICI[IOHep 1 T.J.), TacaKUp HEe Ma€ MPaBo Ha BiIIIKOTyBaHHI.

2.19. IlepeBi3HMK Mae TIpaBO BCTAHOBIIOBATH Yy CaJIOHI

TPAHCHOPTHOTO 3aco0y (aBTOOYCY) CHCTEeMHI

BiZIeOCIIOCTEpEXKEHHs, Juis 3a0e3rnedyeHHs 1i10J000Boi Oe3neku
nacaxupis, BignoBinHo 10 JKeneBcbkoi KonBenuii Opranizamii
OO6'eqnannx Hamiii mpoTH TpaHCHAIIOHATHHOI OpraHi30BaHOL
snounHHOCTI, KoHBeHmii Pagm €Bpomm mnpo 3axomm 1moz0
HPOTHUIIT MIKHAPOJHOMY TEPOPU3MY Ta TOPTiBIIi JFOJIBMH.

2.20.

[TepeBi3HUK Mae mpaBo:

. oOMeXuTH abo TPHUIIMHUTH TIEepeBe3eHHS B  pasi

CTUXIHHOTO JHMXa, emijaeMii, emi300Tii abo iHIINOI Haa3BHYAHHOT
CHUTyarmii;

o NPUITUHATH PyX TPAHCIIOPTHHOTO 3aco0y (aBToOycy) y
pa3i BUHUKHEHHS 3arpO3H )KHUTTIO Ta 3JJ0POB’I0 MACAXKHUPIB,;

2.21. Bei cKapru naca)Xupis,

mo CTOCYIOTBCs

przewozu pasazera, ktory na zadanie przewoznika nie okazat
dokumentéw pozwalajacych na dokonanie wjazdu na terytorium
krajow zagranicznych, t.j. kraju przeznaczenia i krajow, przez ktore
przebiega trasa podrozy, nie przewiduje si¢ zobowiazanie
przewoznika do uiszczenia zaplaty odszkodowania na rzecz pasazera
za ewentualnie powstajace, w zwigzku z taka odmowa, szkode.
2.14.Zgodnie z ustawa o ochronie danych osobowych przewoznik
nie udziela informacji dotyczacych pasazeréw.

2.15.Przewoznik nie odpowiada za spoznienia podczas ruchu oraz
przybycie w niewlasciwym czasie do stacji docelowe;j, jesli to si¢
zdarzylo przez niezalezne od niego okoliczno$ci (w tym zatrzymanie
podczas przekroczenia granic, warunki atmosferyczne, korki
transportowe, dziatania organow panstwowych, prace remontowe na
drogach itd., dzialania samych pasazeréw, ktorzy mieli wptyw na
wykonanie danych okoliczno$ci) oraz inne przyczyny (problemy
techniczne, ktdre wystapity w autobusie podczas podrozy, ktore nie
mogly zostaé ostrzedzone mimo wszystkich przedsiewzigtych

srodkow ostroznosci).

2.16. Rozklad jazdy nie przewiduje czas na zalatwienie formalnosci
zwigzanych z Tax Free.

2.17. Przewoznik ma prawo do dokonania zmian w rozkladzie jazdy,
wykorzystania autobuséw dodatkowych 1 zmiany miejsca
przeznaczonego do siedzenia pasazera na poktadzie autobusu bez
poprzedniej zgody pisemnej i bez zawiadomienia o tym pasazera.
2.18. W razie braku $wiadczenia przez przewoznika ushug
serwisowych (obejmujacych zwlaszcza wydawanie pasazerom
lekkich  positkow,

Wi-Fi,

cieptych  napojow, gazet, czasopism,

pokaz filmoéw, ushugi polaczenie internetowe, 220V,

poduszki, koce, toaleta, kondycjonowanie powietrza i t.d.) pasazer
nie ma prawa do odszkodowania.
2.19. Przewoznik ma prawo do instalacji w pomieszczeniu

pasazerskim  §rodku  transportowego  (autobusu)  systemu
wideokontroli w celu zabezpieczenia calodobowego gwarantowania
bezpieczenstwa pasazerow, zgodnie z Konwencja Genewska
Organizacji Narodéw Zjednoczonych przeciwko migdzynarodowej
zorganizowanej, Konwencji  Rady

przestgpczosci Europy

o przeciwdzialaniu zjawisku terroryzmu  mi¢dzynarodowemu i
handlu ludzmi.

2.20. Przewoznik ma prawo do:

- ograniczenia wykonywania lub zaprzestania/zawieszenia przewozu
w razie wystapienia klgski zywiolowej, epidemii, epizootii albo innej
sytuacji nadzwyczajnej;

- przerwania ruchu S$rodka transportowego (autobusu) w razie

powstania zagrozenia zycia i zdrowia pasazerow;




00CIIyroByBaHHs IacakHpa Ha peici, MPUHMAaIOThCS 10 PO3IIiAY,
SKII0O BOHM BHKIAJCHI B TIMCHMOBIA 3asBi 1 BimoOpakeHi
nacaxupoMm B «KHuU31 ckapr i mpomo3uniii», o 3HaXOJUTHCS B
caloHi aBToOyCy mpotrsiroM | Micsusg Big natu mpoizgy abo
BUKOHaHHS peiicy. Jlo KOXHOI pexiamamiiHoi 3asBH HE0OXiTHO
JOJaTH KBUTOK a00 HOTO KCEpOKOIIiI0, a TAKOX BCi PaxXyHKH, IIIO
JOKYMEHTYIOTh ~BUTpAaTH, SKi, MOXIWBO, OyIn IOHECEeHi

MACAKUPOM Yy 3B'SI3KY 3 HAJAHOIO pEKIaMaIli€lo.

2.22. TepMmin, BigBeICHWM U1 BIANOBIAI HA CKaprw,
HapikaHHS 1 TpeTeH3ii, MoB's3aHi 3 BHKOHAHHAM JOTOBOPY Ha
NepeBe3eHHs, CTaHOBUTHh He Oinbmie 30 AHIB 3 OHS OTPUMaHHSA
pexmamarii. SIkmo ckapru OymyTh IepeHanpaBieHI B iHO3EMHI
KOMITaHii-lTApTHEPH, Tepio]] OYiKyBaHHS BiINOBiNI MOXe OyTH

npoaoBXkeHuit 10 60 nHiB.

3. ITocanka.

3.1. ITacaxkup Mae mpubyTH Ha mocaixy mioHaiimeHIe 3a 30
XBUJIMH JI0 BiAMPaBICHHS. 3MaBIIK 10 0ara)KHOTO BIIIJICHHS CBii
Oarax, macakup Mae Tpen sIBUTH BCl HEOOXiMHI JOKYMEHTH i
pydYHy MOKJIaXy IPeICTaBHUKY (ipMH, SKUil, Yy CBOI dYepry,
BKaXke MICIIe, SKe 3aliMaTHMe TMacakup B aBToOyci. Micus Bkasye
mume  ¢pipMa-TiepeBi3HUK. Micns, Bka3aHi Oynp SKOIO IHIIOIO
¢dipMoto, € HemiCHUMH. 3alHSIBILIM CBOE Miclle, MPOCHMO HE
BUXOJANTH 3 aBTOOyca, a0u HE 3aBakKaTH 3/11HCHIOBATH MOCAIKY.
3.2. 3 MmeTor0 Oesneku (ipma He J03BOJILE BXiJ B aBTOOYC
IHIIKX JTIO/IEH, KPIM CaMOro macakupa, TOMY PajuMo MpPOIIATHCS

J0 TOI'O, K IIOYHETHCA MMOCaJKa.

4. IoBeninka B aBTOOYCI.

4.1. IlepexonnuBo npocumo Bac o6epe’kHO KOpHUCTYBaTHCS
oOnagHaHHAM aBTOOyCy, HE JOIyCKaTH HOro ICyBaHHS. [Hakie
MacaKUp Hece MarepiajbHy BIAMOBIAAIBHICTh 3a KOy, 3aBIaHy
TPAHCHOPTHOMY 3ac00y.

4.2. [Tix wac pyxy B canoHi aBToOyCy 3a00pOHEHO MaJUTH,
BXKHMBATH AJIKOTOJIbHI Haroi Ta HapKOTHKH. B pa3i He BUKOHAHHS
IIUX BUMOT IIEPEBI3HUK 3aJIMIIAE 32 COOOI0 NMPaBO 3HATH Macaxupa
3 peiicy 6e3 TpOoIIoBOT KOMITeH AT,

4.3. Eximaxx aBToOyCcy MOXeE BiIMOBUTH TIEPEBO3HUTH
Macaxupa y HETBEPE3OMYy CTaHi, 3a0pyIHEHOMY OAsA31 a TaKOX y
BUIAJKy, SKIIO BiH CBOIMH JisIMM 3aBa)Ka€ CIOKOIO iHIIMX
nacaxupis abo CTBOpIOe HeOe3IeKy [UIsl TOIOPOKYIOUHX.

4.4. Karteropuuno 3a00pOHS€TBCS XOIUTH MO CAJIOHY 1

CTOSITH B IIPOXOJax Iijl 4ac pyxy aBTrodyca.

2.21.Wszystkie skargi pasazerow dotyczace $wiadczenia ustug
pasazerom podczas podrozy przyjmuja si¢ do rozpatrzenia pod
warunkiem ich podania na piSmie w postaci podania i rejestracji,
dokonywanej przez pasazera w «Rejestrze skarg i propozycji»,
znajdujacym si¢ na pokladzie autobusu w ciagu jednego (1)
miesigca od dnia dokonania podrézy lub rejsu. Do kazdego wniosku
reklamacyjnego obowiazkowo dodaje si¢ bilet albo jego fotokopia
wraz ze wszystkimi rachunkami, potwierdzajacymi ewentualnie
poniesione przez pasazera wydatki zwigzane z przedstawieniem
wniosku reklamacyjnego.

2.22. Termin przewidziany na udzielenie odpowiedzi na skarge,
wniosek reklamacyjny 1 pretensj¢ zwigzane z wykonywaniem
umowy przewozu wynosi nie wiecej niz 30 dni, nastepujacych po
dniu otrzymania odpowiedniego wniosku reklamacyjnego. W razie
przestania wniosku reklamacyjnego do zagranicznych kompanii-
partnerow okres/termin oczekiwania na odpowiedZ moze by¢
przedtuzony do 60 dni.

3. Odprawa.

3.1. Pasazer powinien przyby¢ na miejsce odprawy nie mniej niz 30
minut przed odjazdem autobusu. Po oddaniu swojego bagazu do
luku bagazowego pasazer musi okaza¢ wszystkie niezbgdne
dokumenty oraz bagaz reczny przedstawicielowi firmy, ktory z kolei
pokaze miejsce, jakie bedzie zajmowal pasazer w autobusie. Miejsca
wskazywane sg tylko przez firme¢-przewoznika. Miejsca wskazane
przez inng firme nie sg rzeczywiscie przydzielonymi miejscami. Po
zajgciu swojego miejsca prosimy pasazeréOw nie wychodzi¢ z
autobusu, by nie przeszkadzaé przeprowadzeniu odprawy.

3.2. W celu bezpieczenstwa firma nie pozwala na wejscie do
autobusu innym osobom oprdcz samego pasazera, dlatego radzimy

pozegnac si¢ do momentu rozpoczecia odprawy.

4. Zachowanie w autobusie.

4.1. Bardzo prosimy Panstwo o ostrozno$¢ przy korzystaniu z
wyposazenia autobusu, a takze o niedopuszczenie jego psucia. W
przecimnym wypadku pasazer ponosi odpowiedzialno$¢ materialng
za szkodg¢ udzielong pojazdowi.

4.2. Podczas jazdy w salonie autobusu nie wolno pali¢ , spozywac
napojow alkoholowych oraz narkotykéw. W wypadku niewykonania
tych wymagan przewoznik pozostawia sobie prawo wysadzié
pasazera z rejsu bez odszkodowania pieni¢znego.

4.3. Zaloga autobusu moze odméwié przewozu pasazera
znajdujacego si¢ w stanie nietrzezwym, brudnej odziezy oraz w
wypadku, jezeli pasazer swoim zachowaniem zaktoca spokoj innych
pasazerow lub stwarza niebezpieczenstwo dla podrozujacych.

4.4. Celem bezpieczenstwa pasazerOw podczas jazdy autobusu




4.5. [Ipotsarom noi3nku 3a00POHEHO KJIACTH HOTH Ha CUIHS,
JIGKATH HA CUAIHHAX a0 Ha Mmito3i aBTo0yca.

4.6. VY pa3i, Ko aBTOOyC OCHAILEHHH PEMEHSIMH OE3IeKH,
[Macaxup 3000B'13aHuI NPUCTEOHYTH X 1 KOPUCTYBATHCS HUMH 32
npu3HadeHHsIM. HeBHKOHAHHS I1i€] BUMOTH MOXKE NPU3BECTH JO
HaKJIaJJaHHS TpouIoBoro mrpady 6esmocepentso Ha [lacaxkupa.
47. KopuctyBaTrcsi okponoM MOKHA JIMILE 3 JO3BOIY BOLIS
YH CTIOAPAECH MiJ Yac 3YNHMHKHM 3apaid YHUKHEHHS HEIacHHX

BUIIAJKIB.

4.8. [Mporsirom 1moi3akM MM TponoHyemo Bamriii yBasi
nepersisig  inpMiB 1 mpociyxoByBaHHS My3ukH. IIpocumo 3
PO3YMIHHSM CTaBHTHUCS 0 PI3HOMAHITTS MOTJIAIIB 1 CMaKiB.

4.9. CMITTS HEOOXIIHO CKIIaJaTH B IHAWBIAyaNbHI MAKeTH i
BUKHUJIATH B CMITHUKH Ha CTOSTHKAX.

4.10. [Tin yac cTOsSHOK aBTOOYCa, MEpei THM, SK 3aJIHUIINTH
CBOE Miclle, IIepeKOHaWTecs, M0 CHHHKAa BalIOro Kpicia
nepeOyBa€e y BEPTHUKAILHOMY IIOJIOKCHHI, CTOJHMK 3aKpUTHHA 1
npuOpaHo MiCTaBKy IS HIT.

4.11. Kareropnaao 3a00pOHEHO BiIBOJIKATH BOMIA TiJX Yac
pPyxy.

4.12. Tlacaxupu, SKi TOPYIIWJIM TMpaBHia IMOBEIIHKA B

aBTOOYCi, BUCAIDKyBaTUMYThCSL ~ 0€3  KOMIICHCAIlii  BapTOCTi

Mpoi3ay.
S. IloBepHeHHs rpolLeil 32 HEBUKOPHCTAHY IIOJ0POK.
5.1. I'pomri 3a HEBHKOPUCTaHY II0JIOPOXK MOBEPTAIOTHCS

BUKIIIOYHO (DipMOI0, B sKili OyB NpUIOaHU KBUTOK.
5.2. [lincraBoro ISt MOBEPHEHHS TPOIIeH € OJIaHK (KBUTOK)

31 BciMa BiIpHBHUMU KYIIOHAMHU.

5.3. I'pouri 3a HEBHUKOPUCTAaHY 3BOPOTHY IMOJOPOXK HE
MOBEPTAOTHCSL.
5.4. IMacaxxup, skuii He 3'ABUBCA a0O 3alli3HUBCS, HE Mae

MPaBO Ha MOBEPHEHHsI BAPTOCTI KBHUTKA.
5.5. [Tpu BiAMOBI BiI MNOI3AKM NacaXUp Mae IMpaBoO Ha
MOBEPHEHHS BapTOCTiI KBUTKA 3 BipaxyBaHHAM KacoBOTO 300py.
[Ipn moBepHEHHI KBUTKA 3HIMA€ThCsl HACTYIHUH 30ip:

o nioHax 48 romuH 10 Bix'i3ay — 20% 3 BapTOCTI KBUTKA;

e nioHa 24 TOAMHY, ajJie MEHIIe HiX 48 TOJWH 10 Bif'131y
—50% 3 BapTOCTi KBUTKA,

e MeHIle HDK 24 roauHu, ajge Oublne HiX 2 TOAUHU IO
Bin'izmy — 80% 3 BapTOCTI KBUTKA,;

e MeHIIe HiX 3a 2 ronuH 1o Big'izmy — 100 % BaprocTi
KBUTKA.
6. IlepeBe3enns 0ara:xy.

6.1. OmmH  macaxup Mae IpaB0O Ha  OE3KOIUTOBHE

zabrania si¢ chodzenie po salonie oraz stojaé w przej$ciu autobusu.
4.5. W ciagu podrézy nie wolno ktas¢ nogi na siedzenia, a takze
leze¢ na siedzeniach lub na podtodze autobusu.

4.6. Jezeli autobus jest wyposazony w paski bezpieczenstwa Pasazer
jest zobowigzany do przypinania takich paskow i do ich stosowania
zgodnie z przeznaczeniem. Niedotrzymanie tego przepisu moze
pociagnag¢ za soba wymierzenie kary pieni¢znej bezposrednio
Pasazerowi.

4.7. Aby uniknag¢ nieszczg$liwych wypadkdéw uzywanie goracej
wody jest mozliwe tylko za pozwoleniem kierowcy lub stewardessy
i tylko podczas zatrzymania si¢/postoju pojazdu.

4.8. Podczas jazdy proponujemy Panstwu pokaz filméw oraz
przestuchiwanie muzyki. Prosimy odnosi¢ si¢ do réznorodno$ci
pogladow i smakéw ze wzajemnym zrozumieniem.

4.9. Smieci nalezy spakowywaé do workow osobistych i wyrzucaé
do pojemnikdéw na $mieci na przystankach.

4.10.Podczas postoju autobusu, przed tym jak pozostawi¢ swoje
miejsce, prosimy przekonac si¢, ze oparcie Panstwa fotela ustawione
jest w stanie pionowym, stotek jest zamknigty i zostata schowana
podstawa pod stopy.

4.11.Kategorycznie zabrania si¢ odwraca¢ uwage kierowcy podczas
jazdy.

4.12.Pasazerowie naruszajacy przepisy zachowania w autobusie

beda wysadzani bez odszkodowania wartosci przejazdu.

5. Zwrot pieni¢dy za niewykorzystana podroz.

5.1. Pieniadze za niewykorzystang podréz zwraca si¢ wylacznie
przez firme, w ktorej zostat kupiony bilet.

5.2. Podstawa do zwrotu pieniedzy jest blankiet (bilet) ze
wszystkimi kuponami do odrywania.

5.3. Pieniagdze za niewykorzystang podréoz powrotng nie sa
zZwracane.

5.4. Pasazer, ktory nie stawil si¢ lub sp6znit si¢, nie ma prawa do
zwrotu wartosci biletu.

5.5. Jezeli pasazer rezygnuje z podrdézy, ma prawo do zwrotu
wartosci biletu z uwzglednieniem oplaty kasowej. Przy zwrocie
biletu pobierana jest optata nastgpujaca:

e ponad 48 godzin przed odjazdem — 20% wartosci biletu;

e ponad 24 godziny, ale mniej niz 48 godzin przed odjazdem — 50%
wartosci biletu;

e mniej niz 24 godziny, ale ponad 2 godziny przed odjazdem — 80%
wartosci biletu;

e mniej niz 2 godziny przed odjazdem — 100% wartosci biletu.

6. Przewodz bagazu.




HIepEBE3CHHS:
o 1 (00n020) micysa 6aeascy posmipom He Oinbuie 60x40x40
CM, 3a2aNbHOI0 8a20i0 00 25-mu ke. Slkmo Oarak OLTBIIME HiX
60x40x40cM Ta moHax 25 Kr Barolo, BiH Oyne INepeBE3CHUH Y
BUTAJIKY BIIBHOTO MICIII B Oara)KHOMY BiIIUJICHHI i 32 JOAATKOBY
IIaTy.

o 1 (o0Ho20) micysa pyunoco bazadxcy eazoio 00 Ske. 3a
py4HHH Oarak BBa)Ka€TbCA CyMKa, sIKa JIETKO TNEPEHOCHTHCA 1
MOXKHA TI OMICTUTH Ha Micle IiJ CUIIHHAM a00 Hajl CUIIHHAM
nacaxupa. 3a pyuHMd Oarak Ha TpOTA3l peiicy BiAnoBigae
nacaxup. [lepeBi3HUK He BiOBiaE 3a pyyHHI Oarax.

6.2. JonatkoBuii Oara’k TIE€peBO3UTHCS TP  HASBHOCTI
BUIPHOTO Micusg B Oara)kHOMY BiIIiIeHHI aBTOOyca, 3a SIKHHA
Oeperbes omnara. JlonatkoBuii 6arax He MMOBUHEH NEPEBHIYBaTH
PO3MipiB Ta Bar OCHOBHOTO 0araxy.

6.3. IlepeBi3HMK Hece BIAMOBINANBHICTh TIMBKH 33 TOM
Oarax, SIKMH TNPUHAHSB ISl NepeBe3CHHs, TOOTO macaxupy OyB
BUIAHUH NIOKyMeHT (OaraxHa Oipka, HakJeWKa TOILIO), SKUHA
HIATBEP/KYE NPUIHATTS Oaraxy.

6.4. IlepeBi3HMK He Hece BiANOBITANBHICTE 32 HAHECEHHS
Oyb-sIKOT MIKOJW pedaM, II0 JIETKO 0’I0ThCs, MIBUIKO ICYIOTHCS,
HETIPaBWJILHO YIIaKOBaHi, HiHHI (TpomIi, TOKYMEHTH, €IeKTPOHHI
Ta TEXHIYHI 3aCO0M TOIIO) pedi, M0 MEepeBO3ATHCI B OarakHOMY
BIJIIJICHHI aBTOOYCA.

6.5. IepeBi3HUK HE HECE BIAMOBINAIBHICTH 332 HE3HAYHY 200
MOBEPXHEBY TOPYY 3apEECTPOBAHOrO Oaraxy L0 IEePEeBO3UTHCS B
OaraxHOMY BIJIIJICHHI aBTOOyCa, 30KpemMa 3a 3jaMaHi KoJjeca i
pyuKH, 3aryOJeHi OOB'sI3yBalbHI peMeHi i JpiOHI MOITKOKEHHS,
TaKi sIK MOPI3H, MOAPSIUHH, 3aJIOMH a00 IUISIMH, SIKi 3'SBHIICS B
XOJIi 3BUYAITHOT aMOPTH3AIlil i BHKOPUCTAHHS TIiJT 9ac IMOI3IKH.

6.6. He mepeBo3utbess Oaraxk HerabapuTHHUX pO3MIpiB
(XOJIOANIBEHUKH, TENHBI30pH, AUBAHH 1 T.11.).

6.7. Benocunenu mnepeBo3sTh y OaraxHoMy BiJiIeHHI
aBTOOyCa TpH HAsSBHOCTI BUJILHOTO Micus. Y BeJOCHIIeNa, SIKMA
MepEBO3UTHCS] TAKUM YMHOM, HEOOXIIHO 3HSTH IEpeHE KOJeco i
ylmaKyBaTH OKpemo. Benocumen TakoX TIOBHHEH  OyTH
yrnakoBaHui. Po3iOpaHuii i ynakoBaHMH BeJIOCHUIIE] PAXYEThCS 3a
nBi omuHMII Oaraxky. Ha Bemocumen, IO mepeBO3UTHCS (HABITH
OyBIIMI y BUKOPHUCTaHHI) 000B’SI3KOBO MOBHHEH OyTH JOKYMEHT
(gex TOMIO) AKUH MATBEPPKYE HOTO KYTIBITIO.

6.8. IlepeBi3HMK Hece BiANOBIMATBHICTH 332 3HUIICHHUN a0o
TOIIKO/KEHUH Oarak y Gara)kHOMy BiAJIIEHHI aBTOOyCa TiNBKH
SKIIO 1€ CTAJIOCS 3 BUHHU NEPEBI3HUKA, 1110 JIOBEAEHO MacaXXHpoM,
ase He Oinpmie HiX Ha cymy 100 momapis CIIA Ha ocoly 3a

YMOBH TIOAaHHs 3asBM He mi3Hime HiX 10 OHIB 3 THS BHIi3Iy

6.1. Jeden pasazer ma prawo bezplatnie przewiezc¢:

o | (jedne) miejsce bagazu o wymiarach nie wigkszych niz
60x40x40 cm, o wadze ogolnej do 25 kg. Jesli bagaz jest wigkszy niz
60x40x40 cm 1 wazy ponad 25 kg., zostanie on przewieziony w
wypadku wolnego miejsca w luku bagazowym oraz za dodatkowa
oplata.

o | (jedne) miejsce bagazu recznego o wadze do 5 kg. Za bagaz
rgczny uwaza si¢ torba, ktéra tatwo si¢ przenosi i mozna ja umiesci¢
w miejscu pod siedzeniem lub nad siedzeniem pasazera. Za bagaz
rgczny w ciggu rejsu odpowiada pasazer. Przewoznik nie ponosi
odpowiedzialno$¢ za bagaz rgczny pasazera.

6.2. Bagaz dodatkowy przwewozony jest w przypadku istnienia
wolnego miejsca w luku bagazowym autobusu, za co pobierana jest
odrebna optata. Bagaz dodatkowy nie moze przekracza¢ wymiary i
wage bagazu podstawowego.

6.3. Przewoznik ponosi odpowiedzialno$¢ tylko za ten bagaz, ktory
zostat przyjety do przewozu, t.j. pasazerowi zostal wydany
dokument (zawieszka bagazowa, nalepka i t.d.), potwierdzajacy
przyjecie bagazu.

6.4. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialno$¢ za spowodowanie
szkody kruchym i tamliwym przedmiotom, szybko psujacym si¢
produktom, nieprawidtowo zapakowanym, kosztownym (pieniadze,
dokumenty, $rodki elektroniczne i techniczne i t.d.) przedmiotom
przewozonym w sekcji bagazowej autobusu.

6.5. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnos¢ za niewielkie albo
powierzchniowe uszkodzenie zarejestrowanego bagazu,
przewozonego w sekcji bagazowej autobusu, zwlaszcza za ztamane
kotka i raczki, zgubione mocujace paski i drobne uszkodzenia, n.p.
nacigcia, zadrapania, zatory albo plamy powstale w wyniku
amortyzacji zwyczajnej i wykorzystania podczas podrozy.

6.6. Nie przewozi si¢ bagaz o wymiarach niegabarytowych
(lodowki, telewizory, kanapy itp.).

6.7. Rowery sg przewozone w luku bagazowym w przypadku
istnienia wolnego miejsca. Z roweru, ktory jest przewozony w taki
sposob, nalezy zdjaé przednie koto i opakowaé go. Rower rowniez
musi by¢ opakowany. Rozebrany i zapakowany rower uwaza si¢ za
dwie jednostki bagazu. W razie przewozu roweru (w tym takze juz
wczesniej uzywanego) jego posiadacz musi mie¢ dokument (czek
lub inny podobny dokument) potwierdzajacy nabycie posiadanego
przez niego roweru.

6.8. Przewoznik ponosi odpowiedzialno§¢ za zniszczony albo
uszkodzony bagaz w luku bagazowym autobusu tylko wtedy, kiedy
to si¢ stalo z winy przewoznika, co jest udowodnione przez pasazera,

ale nie wigcej niz na kwote¢ 100 dolarow USA na osobg pod

warunkiem przedstawienia wniosku nie pdzniej niz 10 dni od dnia




aBTOOYyCa.

6.9. 3a00pOHEHO NEepeBO3UTH Oarax, 110 3arpoxye Oesmerr
a00 370pOB'I0 IHIIMX MACaXKHUPIB MOXKE IMOIIKOIUTH IHIINK Oarax
abo TpacmopTHHIA 3aci0.

6.10. IlepeBi3HMK HE BIgNOBiZae 3a BTPATy IAaCaXKUPOM
rpomeli, ODKyTepii, macmopTa, MIHHUX TamepiB, KOJEKIIHHUX
peudeii, pedei, sIKi MalOTh HAYKOBY LIHHICTH Ta IHIIWX I[IHHOCTEH,
II0 He 3HAXOAATHCS y OaraXxHOMY BiJIiJICHHI aBTOOYyCA.

6.11. IlepeBe3eHHsT TBapUMH MOXJIMBE JIMIIE 3 IUCbMOBOL
3roau (ipMU-TIepeBi3HUKA 1 32 OKpeMy Iuiaty. bynab-sika TBapuHa
OyIb-KUX PO3MIPIB TICPEBO3UTHCI 332 OKPEMHM KBHTKOM 3i
3HmKKO0 50% (0e3 HamaHHS OKPEMOro Micis) abo 31 3HHKKOKO
20% (3 HagaHHSAM oxpemoro wicus). IlepeBe3eHHs TBapuH
MOXIIMBE JIMIIEC B CIELIiallbHO MPU3HAYCHOMY IS IBOro OOKci
(xoHTeiHepi, KiiTHi, Tomo). IlepeBe3eHHs co0ak JTO3BOIAETHCS
JIMIIE B HAMOPJHHKY.

6.12. [TepeBe3ennst pocauH abo He radapuTHOrO Oaraxy
MOJKJIMBE JIMIIE 3 MHUCBbMOBOI 3roau (ipMHU-TIEpeBi3HMKA 1 3a
OKpeMy IUIaTy.

6.13. [Macaxup, skuit y 4ac miK (4epBEHBb-CEPIICHB, I Yac
HOBOpiuHHUX CBAT 3 15.12-15.01 Ta 3a gBa TIXHI 10 BemmkomHix
CBAT) Ma€ HAAMIPHY KUIBKICTH Oaraxy, sIKy HEMOXIUBO
MOMICTHTH 10 Oara)KHOTO BiJAUJICHHS aBTOOYCY, BIIMOBISETHCS
ixaTu, BTpayae mMpaBo Ha MOBEPHEHHS BapTOCTI KBUTKa. Pagumo
nepenpasisiTd  Oarax 3a3jajierigb, KOJM aBTOOYCH MEHII
3aBaHTaKEHI.

6.14. [epeBi3HuKk He BiaNoBijae 3a 30epiraHHs 3a0yTHX B
aBTOOycCi mpemMeTiB i Oaraxy. 1o MOXIMBOCTI, 3HaWIeHI pedi
MIePEAAIOTHCS IO MICIIEBOTO TPEACTaBHUITBA (hipMU-TIEpEBI3ZHUKA.
6.15. OO6cnyroByrounii mepcoHas aBTo0yca Mae IpaBo B pasi
BUHUKHCHHS CYMHIBIB, a TaKkoX s 3a0e3redeHHs Oe3meku
MOI3JKK 1 BUKOHAHHS MUTHHX INPaBWII - BUMaraTu BiJl macaxxupa
nokasaTH BMicT Oaraxy. [Ipu BiIMOBI macakupa BUKOHATH JaHY
BUMOTY, IepcoHall aBTo0yca Mae MpaBO BiIMOBHUTH MacaKupy B

MepeBe3eHHI M 103piioro 6araxy.

7. 3HMKKH.

7.1. [Macaxxup, sKWii X0Ue OTPUMATH MiJBIH, 3000B'I3aHUIT
MiATBEPINTH MPaBO HA MIBTH, K IPU MPHUAOAaHHI KBUTKA, TakK i
IIPOTATOM HOT3AKH.

7.2. Bynp-sKi 3HWKKHA HE CyMYIOTBCSL.

8. IIpu 3puBi pelicy nepeBi3HHKOM, MACAXKUP MA€E NPABO
HA O/IMH i3 HACTYNHHUX BapiaHTIB.

8.1. Ha npoi3n HaitGuxkumuMm peiicoM nepeBi3Huka, abo Horo

wyjazdu autobusu.

6.9. Przewdz bagazu, ktory grozi bezpieczenstwu lub zdrowiu
innych pasazerow oraz moze zaszkodzi¢ inny bagaz albo $rodek
transportowy, jest zabroniony.

6.10. Przewoznik nie odpowiada za zagubienie przez pasazera
pieniedzy, bizuterii, paszportu, papieréw warto§ciowych, rzeczy
kolekcjonerskich, rzeczy majacych warto§¢ naukowg oraz innych
wartosci, ktore nie znajduja si¢ w luku bagazowym autobusu.
6.11.Przew6z zwierzat jest mozliwy jedynie na podstawie
pisemnego zezwolenia spotki - przewoznika, pod warunkiem
uiszczenia odpowiedniej oplaty, przewidzianej za dokonanie takiego
rodzaju przewozu. Jakiekolwick zwierze o jakimkolwiek rozmiarze
moze by¢ transportowane na podstawie nabycia odrgbnego biletu,
ktorego warto$¢ jest obnizona o 50% (bez przydzielenia miejsca dla
zwierzecia) lub o 20% (z przydzieleniem odrgbnego miejsca dla
zwierzgcia). Przewozu zwierzat dokonuje si¢ tylko w specjalnie
przeznaczonym do takiego przewozu boksie (kontenerze, klatce i
t.d.). Przewdz psow jest mozliwy tylko pod warunkiem zalozenia
psu odpowiedniego kaganca.

6.12. Przew6z ro$lin lub bagazu niewymiarowego jest mozliwy
jedynie na podstawie pisemnego zezwolenia spotki - przewoznika,
pod warunkiem uiszczenia odpowiedniej optaty dodatkowe;.

6.13. Pasazer, ktory w godziny szczytu (lipiec-sierpien, podczas
$wigt noworocznych od 15.12-15.01 i na dwa tygodnie przed
swietami Wielkonocnymi) ma duza ilo§¢ bagazu, ktora nie mozna
umiesci¢ w luku bagazowym autobusu, rezygnuje z podrdzy, traci
prawo do odszkowania wartoéci biletu. Radzimy przesyla¢ bagaz
zawczasu, kiedy autobusy s3 mniej zatadowane.

6.14. Przewoznik nie gwarantuje i nie ponosi odpowiedzialno$¢ za
przechowywanie zapomnianych w autobusie przedmiotow i bagazu.
W miar¢ mozliwo$ci odnajdzione rzeczy sa przekazywane do
przedstawicielstwa lokalnego firmy-przewoznika.

6.15. Personel obstugujacy autobus ma prawo w wypadku powstania
watpliwosci, jak réwniez w celu zapewnienia biezpieczenstwa
podrézy oraz wykonania przepisow celnych — zazada¢ od pasazera
dokonanie przegladu zawartosci bagazu. W razie odmowy
wykonania przez pasazera danego zadania personel autobusu ma
prawo odméwic pasazerowi przewozu podejrzanego bagazu.

7. Obnizki.

7.1.  Pasazer, ktéry chce otrzymac ulge, jest zobowigzany
potwierdzi¢ prawo na ulge, przy zakupie biletu i w czasie podrézy.

7.2.  Dowolne obnizki nie sumujg sie.

8. W przypadku odwolania rejsu przez przewoznika

pasazer ma prawo na jeden z wariantéw nastepujacych.




napTHepa 10 Micls MPU3HAYCHHSI.

8.2. Ha moBepHeHHs1 BapTOCTi KBUTKa 3a JOpOTYy, SIKy He
IIpoixas..
8.3. [Tpn B3aemHIN MOTOAI MEPEBI3HUK IEpeBe3e Maca)xupa

JIO CTaHIIil TpU3HAYEHHS HAHOIIKINM pelicoM 3a CBiH paxyHOK.

7.1. Na przejazd rejsem najblizszym przewoznika lub jego partnera
do miejsca przeznaczenia.

7.2. Na zwrot warto$ci biletu za droge, ktora nie przejechat.

7.3. W razie osiggngcia wzajemnego porozumienia przewoznik
przewiezie pasazera swoim kosztem do stacji przeznaczenia rejsem

najblizszym.




